PRILOHA €. 4 - TECHNICKA SPECIFIKACE

Popis stavajiciho stavu

Zadavatel aktudlné pouziva aplikaci, ktera nacita nové pfispévky a jejich komentafe po ziskani
opravnéni k pfistupu k Gétim na Facebooku/Instagramu. Komentafe vyhodnocuje pomoci internich
nastroju. V zavislosti na nastaveni klienta u komentari vyhodnocenych jako toxické da spolecnosti
Facebook/Instagram pokyn k jejich skryti. Aplikace také umoznuje pfihlasenym uzivatelim s pfisluSnymi
opravnénimi nastavit pravidla pro vyhodnocovani toxickych komentarl, prohlizeni pfispévkla a
komentar. U kazdého komentare také dava uzivatellim moznost jej ruéné skryt nebo odkryt, udélit like,
vloZit odpovéd jménem stranky nebo komentar smazat.

Predmét verejné zakazky

Predmétem zakazky je zajisténi automatické moderace komentafovych sekci na socialnich sitich
Ceského rozhlasu, véetné prubézné moderace, vyhodnocovani zavadného obsahu, eskalace,
reportingu a doporucéeni k optimalizaci komunikace.

Rozsah a charakter sluzby

o Dot€ené platformy: Facebook, Instagram, YouTube
Zadavatel predpoklada poskytovani sluzeb pro 8 profilt (3x FB, 3x IG, 2x YT):

o FB

* Plus, iRozhlas, RZ, CRo
o IG

= RZ, Plus, iRozhlas, CRo
o YT

» RZ, Plus

e Zadavatel s ohledem na skuteCnost, Zze vysledkem vefejné zakazky je ramcova dohoda,
zdlraziuje, Ze pocet spravovanych profilii se po dobu Gcéinnosti ramcové dohody miize
ménit (fj. mGze byt vyssi, nebo i nizsi), a to i napfi¢ platformami.

e Casovy rozsah:

o Sluzba musi byt dostupna 24/7
o Okamzita reakéni doba na zavadny pfispévek
e Automatické zasahy budou spo ivat v:
o skryvani komentar
o monitorovani a oznacovani zavadnych komentara a diskusi

Dodavatel bude v ramci plnéni verejné zakazky poskytovat plnéni pfi dodrzeni nasledujicich
pozadavk( zadavatele:

e Znalost a dodrZovani pravidel relevantni legislativy véetn& GDPR, pfi¢emz s vybranym
dodavatelem bude po uzavieni ramcové dohody uzaviena smlouva o zpracovani osobnich
udaju.

e VSechna data jsou ukladana na serverech v EU (napf. pouze na nezbytnou dobu dvou mésicu),
jsou v souladu s GDPR legislativou a nejsou vyuzivana zadnou tfeti stranou. Dodavatel je
odpovédny za to, Ze veSkera uziti, resp. zpracovani osobnich Udajl je v souladu s GDPR
legislativou.

e Zajisténi zadavatelem pozadovany rozsah moderace

o Aplikace musi vyuzivat rozhrani, ve kterém |ze manualné upravovat a nastavovat kritéria pro
blokaci pfispévkl (problémova slova, slovni spojeni apod.)

e Aplikace musi vyuzivat jednotné webové rozhrani pro spravu platforem v jednom dashboardu

e Dodavatel musi poskytovat servisni podporu v ¢eském nebo slovenském jazyce v rozsahu
pondéli — patek od 8:00 do 17:00 ve vSedni dny, a to na tel. Cisle [DOPLNIT] nebo e-mailové
adrese [DOPLNIT], pfi€emz zadavatel pozaduje reakci na pozadavek zaslany e-mailem do 1
hodiny od jeho odeslani poskytovateli. Cena za servisni podporu je zahrnuta v cené sluzeb.

e Administrace a systém musi byt dostupny i ze zahranici

e 2FA ochrana administrace nebo obdobné zabezpeceni prihlaseni



e Moznost nastavit opravnéni pro uzivatelské ucty na jednotlivé profily

¢ Automaticky reporting v ramci dashboardu: Celkovy po¢et komentaru, celkovy pocet skrytych
komentar

e Vyzadovany soulad s interni smérnici o Al CRo (resp. pfilohou &. 5 smérnice - Pravidla pro
externi dodavatele CRo pro vyuZivani umélé inteligence)



